Rozmowa z dzieckiem, uczniem. Jak rozmawia¢, by pomac, a nie pogtebi¢ problem?
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W relacjach z dzie¢mi obowigzuje zasada walizki: co wtozysz, to wyjmiesz. (Wojciech Eichelberger).

Warto pamieta¢, ze dzieci nie rodzg sie zte, mogg sie co najwyzej takimi stac i to najczesciej za sprawg
,trudnych dorostych” i ich btedéw wychowawczych.

Zawsze kluczowa sprawg w kontakcie z dzieckiem, uczniem jest sama rozmowa, dialog i
samopoczucie po jej zakonczeniu, zaréwno samego dziecka, jak i rodzica/pedagoga. Celem rozmowy
powinno by¢ zdjecie z dziecka poczucia leku, osmielenie go i zachecenie do zaangazowania sie w
préobe wspdlnego rozwigzania problemu. Od tej pierwszej rozmowy zalezy, czy odbedg sie kolejne.
Jezeli dziecko poczuje wsparcie, zrozumienie a nie lek przed karg to juz potowa sukcesu.

Przekaz kierowany przez rodzica/pedagoga do ucznia powinien wiec opieraé sie na nastepujgcych
zasadach:

1. Rozumiem Cie!

2. Wiem, co czujesz, wyobrazam sobie, co czujesz.

3. Akceptuje Twoje uczucia.

4. Jesli chcesz, pomoge Ci znalez¢ mozliwe rozwigzania.

5. Ty postanowisz, ktére rozwigzanie bedzie dla Ciebie najlepsze.
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Umiejetnos¢ skupiania sie — zwrdcenie sie w strone mdéwigcego dziecka, utrzymywanie z nim
kontaktu wzrokowego, uwidacznianie zainteresowania jego osobg i jego sprawa.

Odzwierciedlanie uczu¢ — towarzyszagcy w rozwoju swoim dzieciom rodzic, efektywnie
pomagajacy swoim wychowankom pedagog jest w kontakcie z dzieckiem jak ,lustro” — odnajduje
i wypowiada wtasciwe stowa, ktére adekwatnie nazywajg emocje przezywane przez dziecko: np.
,Zdaje sie, Ze jestes rozztoszczony....zadowolony....wsciekty...”, ,Wyglgda na to, Ze ta sytuacja Cie
denerwuje.” "Widze, ze ta sytuacja sprawita Ci radosé¢.” ,Wydajesz sie by¢ smutnym, gdy
opowiadasz o tym.” Itp.

Parafrazowanie — polega na wyrazaniu przez rodzica/pedagoga, za pomocg wtasnych stéw tego,
co powiedziat wychowanek. Celem parafrazowania nie jest ocena tresci wypowiedzi dziecka, ale
sprawdzenie, czy ustyszany tekst zostat prze dorostego wiasciwie zrozumiany. , A wiec twierdzisz,
ze...”, ,,Chcesz powiedzie¢, ze...”, ,Popraw mnie, jesli sie myle, czy masz na mysli...”, ,To znaczy,
ze..."”, ,Z tego co méwisz, wynika ze...”, ,Czy chodzi Ci o to, ze...”

Klaryfikacja — czyli prosba o rozwiniecie jakiejs mysli, ktora jest dla rodzica/pedagoga nie do
konca jasna, o wyjasnienie niezrozumiatych dla niego tresci: , Ktdra z tych spraw jest dla Ciebie
najwazniejsza?”, ,,Czy mogtbys podac mi przyktad takiej trudnej dla Ciebie sytuacji?”

Pytania otwarte, dajg mozliwo$¢ zaproszenia dorostego lub nie do terytorium rozmodwcy.

Trzeba pamietac, ze pytanie w postaci, np. ,, Dlaczego tak zrobites?”, ,,,Dlaczego tak sqdzisz?”
nie jest dobre, poniewaz nie pozwala w petni wyrazi¢ dziecku uczu¢. Poza tym zawiera w sobie



element oceny. Natomiast pytanie typu: ,Co Tobg kierowafo?”, ,,Co sprawito, ze tak myslisz?”-
jest lepszym, poniewaz zacheca mtodego cztowieka do rozmowy. Zmusza go tez do kontaktu z
wthasnymi uczuciami. Zmusza do myslenia, szukania rozwigzan.

Dowartosciowanie — to bardzo wazna technika komunikacyjna, z ktérej pedagog/rodzic nigdy nie
powinien rezygnowac. Dzieki dowartosciowaniu dziecko/uczen jest bardziej otwarty, nie blokuje
go poczucie winy, wstydu czy strachu. Stowa: ,Dziekuje Ci za to, co powiedziates.” ,,Doceniam to,
co zrobites....to, co chcesz teraz zrobic...jak trudng decyzje podjgtes”. , Ciesze sie, Ze tak powaznie
do tego podesztas” — dziatajg jak balsam.

Automat do otwierania drzwi - najskuteczniejszy i najbardziej konstruktywny sposéb
odpowiadania na wypowiedzi dzieci i mtodziezy, dotyczgce ich odczué, sgdéw lub problemow.
Najprostszymi z nich sg tak niezobowigzujgce odpowiedzi, jak: ach.., och.., hm..hm...,
interesujgce..., rzeczywiscie...serio?...Ty, to zrobites, doprawdy?....

Inne troche wyrazniej przekazujg zachete do mdéwienia: ,,Opowiedz mi o tym! Chciatabym cos$ o
tym ustyszeé. Interesuje mnie Twdj punkt widzenia.”

Te tzw. otwieracze drzwi mogg bardzo utatwi¢ rodzicowi/nauczycielowi droge do komunikacji.
Pobudzajg dziecko/ucznia, zeby zaczat méwié¢ w ogole, albo zeby méwit dalej. Uczg prawidtowej
komunikacji.

~Nic pozgdanszego a nic trudniejszego na ziemi, jak prawdziwa rozmowa” — Adam
Mickiewicz
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