KROLL Dystrybucja Sp. z o0.0. - Dziat Kontroli Jakosci i Reklamacji
LL 32-830 Wojnicz, ul. Podlesie 26, tel. +48 14 64-60-900

Dystrybucja faks +48 14 64-60-901

ZGtOSZENIE REKLAMACYINE

1. PRZYJMUIJACY ZGtOSZENIE REKLAMACYJNE - SPRZEDAWCA PRODUKTU

Nazwisko i imie

Nazwa firmy

Data wypetnienia zgtoszenia

2. REKLAMUIJACY Dystrybutor - Sprzedawca KLIENT - konsument

Nazwa / Nazwisko i imie

Ulica, numer

Kod pocztowy, miejscowosd

Telefon/faks

Miejsce gdzie znajduje sie
reklamowany produkt

3. OKRESLENIE REKLAMOWANEGO TOWARU

Data nabycia produktu: Nr specyfikacji dachu:

Nr faktury wystawionej przez Kroll-Dystrybucja Sp. z 0.0.:

Nazwa produktu:

llosd zakwestionowanego produktu w mkw:

4. PRZYCZYNA REKLAMACII

Doktadna data oraz okolicznosci ujawnienia wad zakupionego produktu:

Doktadny opis ujawnionych wad:

5. ZADANIE REKLAMUJACEGO (WLASCICIELA PRODUKTU)

1. Reklamujacy produkt oswiadcza, ze zostat zapoznany z terminami rozpatrywania reklamacji przez
Producenta.

2. Reklamujacy zobowigzuje sie (w przypadku decyzji Producenta o wymianie wadliwego produktu na
wolny od wad) zabezpieczyd i przechowad wadliwy (-e) produkt (-y) przez okres nie dtuzszy niz 60
dni oraz wydad, za pisemnym potwierdzeniem, w stanie nie gorszym od stanu w dniu dzisiejszym,
przedstawicielowi Producenta.

podpis Reklamujacego (wtasciciela produktu) podpis Sprzedawcy (przyjmujgcego zgtoszenie)
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6. INFORMACJE DOTYCZACE MONTAZU

Data montazu:

Dokument potwierdzajacy montaz:

Dane firmy/osoby montujace;j:

Opinia wykonawcy:

podpis sporzadzajgcego opinie

7. OPINIE | PROPOZYCJE DOTYCZACE ROZPATRZENIA REKLAMACII, DECYZIJE

Opinia specjalisty ds. kontroli jakosci i reklamacji Producenta:

podpis specjalisty ds. kontroli jakosci i reklamacji

Propozycja sposobu zatatwienia reklamacji, uzasadnienie:

podpis proponujgcego powyzsze rozwigzanie

Tresd decyzji rozstrzygajgcej sprawe reklamacji:

podpis podejmujacego decyzje

8. UWAGI, UZUPEENIENIA POPRZEDNICH PUNKTOW
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